PIRAMIDE DOCUMENTAL

Anexo A
Jerarquia tipica de la documentacion del sistema de gestién de calidad

Y
Contenide daf documentc

A: Describe &l slstama de gestitn de 1a

) calidad de acusrdo con la politlca ¥ los
objelivon da la calidad esteblecidos
{vaanse 4.3 y4.4)

Manual de
la calidad

{Nivet A}

B: Dwecribe los procesas v actividades

Frocedimientos del alstema - :
! ; imerslacionados requserides para
de gostion de la calidad implementar al sislama de gaatidn de la
{Nivel B} calidad.
Instrucciones dé Irabajo ¥ otros documentos C: Gonstads documentos de babaio
para ol sistema de gestidn de iz calldad detalladas, ]
{Mivel C)

HQTA 1 Elnimero oe nivelss puede ajustarse 4 lag necesidades de la organizackn,
HOTA 2 Los Ermulados pueden aplicarss a todog los nlveles de la jamrquia.

SO 9004:2000

CALIDAD

PROCEDIMIENTOS
Son procesos
documentados

INSTRUCCIONES / DOCUMENTOS
Son procesos documentados
para un trabajo individual,

disciplinado

REGISTROS, RESULTADOS Y/O BASE DE DATOS
Son una evidencia objetiva de implantacion y resultados
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